URZAD MUASTA SZCLECHH
Biuro Dialogu Cbywslelskiego
Dl Armil Krajowej 3

70-456 Srezecin PROTOKOE KONTROLI

z przeprowadzonej wizyty w Biurze Porad Obywatelskich w Szezecinie prowadzonego przez
Stowarzyszenie Solidarmne Kobiety Zawsze w Szczecinie. ul. Wojska Polskiego 113, ktérej
Prezesem jest p. Halina Mrugalska - CRU: 0000240/19 z dnia 16.01.2019 roku.

Kontrola przeprowadzana przez p. Matgorzate Borzuchowskg w dniu 26.07.19 na podstawie
upowaznienia do kontroli nr WO _1.0052.269.1.2013.KB z dnia 24.04.2013.

Kentrolg objeto zadanic w ramach umowy CRU: 0000240/19 z dnia 16.01.2019 roku
W ramach projektu: Prowadzenie Biura Porad Obywatelskich uruchomione zostaly cztery
stacjonarne Punkty Porad i jedno E — biuro:

¢ Szczecin, al. Wojska Polskiego 113: czymne od poniedziatku do pigtku,
w godz. 09.00 -15.00

«Szczecin, al. Wojska Polskiego 63 (wejscie od ul. Pitsudskiego — IV p. Fundacja Sektor 3,
sala konsultacyjna 4/32 czynne w czwartek, w godz. 16.00 -18.50

«Szczecin, Os. Stoneczne, ul. Rydla 93 (Fundacja Kultury i Sportu ,,Prawobrzeze” , Klub
Os. "Dgb" — sala edukacyjna) : czynne w pierwsza i trzecia sobote miesigea, w godz. 09.00 -
12.00

«Szezecin, Os. Skolwin, ul. Stolczyfnska 171 (siedziba Rady Osiedla Skolwin): czynne
w 1 sobotg w miesigcu w godz. 09.00 — 12.00, zgodnie z harmonogramem

¢ E - biuro http://biuroporadszezecin. pl/e-biuro/ -czynne caly tydziet, catg dobe.

Na podstawie § 5 ust.11 Zalacznika do Zarzadzenia Nr 197/07 Prezydenta Miasta Szczecin z dnia
25 kwietnia 2007 w sprawie zasad i trybu sprawowania kontroli nad sposobem realizacji zadah
publicznych, wykorzystania majatku i $rodkéw finansowych Gminy Szczecin  przez podinioty
prowadzgce dziatalno$¢ pozytku publicznego, spétdzielnie socjalne oraz Jednostki organizacyjne
podlegte organom administracji publicznej lub przez nie nadzorowane kontrolujgca odwiedzita jedno z
miejsc wykonywania zadania, w pigtek dnia 26 lipca 2019 roku. Biuro Porad Obywatelskich przy
al. Wojska Polskiego 113 jest prawidiowo oznakowanc, zaréwno przy bramie wejsciowej jaki 1 na
ciggu pieszym prowadzacym do pomieszcezenia, gdzie przyjmowani sg petenci.

Kontrolujacy uczestniczy! w konferencji prasowej, na ktérej p. Elzbicta Kubiaczyk-Hrabi Wiceprezes
Stowarzyszenia Solidarne Kobiety Zawsze przedstawita zasady prowadzenia Biura Porad
Obywatelskich oraz zestawienie statystyczne iloci i struktury udzielonych porad. Zainteresowani
bezplatnymi poradami kontaktujg si¢ telefonicznie badZ mailowo i umawiani sa na konkretny termin
na dyzur do prawnika, adwokata, doradcy mieszkaniowego, socjalnego, zawodowego czy psychologa.
Standardy, jakimi kierujg doradcy nazywane ,Zlotymi zasadami poradnictwa” to: bezptatnosé
i powszechnos¢ dostgpu do poradnictwa, poufnoéé, bezstronnodé, aktualnodé i rzetelnoé
przekazywanej informacji, otwartos¢ na kazda osobg potrzebujaca porady, niezaleznosé,
samodzielno$¢ klienta w podejmowaniu ostatecznych decyzji, aktualnoéé i rzetelnosé informacji na
temat obowigzujacych przepisdw oraz oferty instytucji i organizacji dziatajacych na rzecz obywateli.

Doradcy pomagaja w formulowaniu pism, zrozumieniu tresci przepiséw, zrozumieniu tresci
pravnych w korespondencji 1 dokumentach, przygotowaniu wzoréw pism, broszur, ulotek,
informacji zwigzanych z problemem i wskazuja adresy innych organizacji i instytucji, ktore
mogg by¢ pomocne w wiasciwym rozwigzaniu problemu. Petent zanim skorzysta bezplame]



ustugi prawnej lub obywatelskiej zapoznaje sie z Regulaminem, ktéry stanowi Zatgeznik nr 1
i wypelnia ankiete ktérej wzdér zamieszczono w Zalgczniku nr 2. Ostateczng decyzje w
zakresie drogi rozwigzywania problemu zawsze wybiera zainteresowany.

Poradnictwo prawne obejmuje swym zakresem wsparcie merytoryczne z zakresu: prawa
cywilnego (w tym spadkowego), prawa rodzinnego, prawa administracyjnego, postgpowania
cywilnego (w tym egzekucyjnego), postgpowania administracyjnego 1 sgdowo-
administracyjnego, prawa spéidzielczego, prawa pracy, prawa ubezpieczen spolecznych
i pomocy spofecznej, prawa wilasnosci, praw obywatelskich, oraz z innych, ktére mieszczg sig
w kategorii poradnictwa prawnego.

Prawnicy i doradcy BPO udzielili do dnia 25.07.2019 roku - 564 porady. Porady udzielone
wedlug dziedzin prawa stanowi Zalgcznik nr 3. W zalgczeniu przykladowa ulotka
informacyjno-promocyjna.

W wyniku powyzszych czynnosci kontrolujacy dokonal nastepujacych ustalen:
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Protoké! kontroli sporzgdzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktdrych jeden
dorgezono kierownikowi jednostki kontrolowane;.

Pouczono kierownika jednostki kontrolowanej o mozliwosci zgloszenia w terminie 14 dni od
podpisania protokotu piscminych wyjasnien co do zawartych w protokole ustalen.

Czgsc¢ sktadowg ninicjszego Protokotu stanowig nastepujace zatgczniki:
1. Regulamin udzielania bezptatnych porad prawnych i obywatelskich.
2. Ankieta informacyjna porad obywatelskich.
3. Zestawienia statystyczne
4. Przyktadowy matcrial informacyjno-promocyjny.
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